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Sammanstallning remissvar for Gver
’Remiss: Inférande av LTH-gemensamt
kursutvarderingssystem pa valfria
kurser med farre an 30 studenter”

Detta ar en sammanstallning av samtliga remissvar uppdelat pa omraden. Sist i
rapporten finns fragestallningar som ska tas beslut pa innan man implementerar
forslaget pa med kursutvarderingar pa de sma kurserna.

Foljande organ har svarat:

BA Inst. for bygg och arkitektur
DV Inst. for datavetenskap Ej institutionens svar, utan inklippta
synpunkter fran enskilda larare
KT Inst. for kemiteknik
RT Inst. for reglerteknik
UNDC | Utbildningsnanden for C- och D-
programmen

UNF Utbildningsndmnden for F-, N- och
p-programmen
UNM | Utbildningsndmnden for M-

programmet
UNBK | Utbildningsnamnden for B- och K-
programmen
SRBI Studieradet BIIF
MN Markus Nilsson Student pa F-programmet

TLTH | Teknologkaren vid LTH

Sammanstallning av remissvar uppdelat pa omraden

Vem Remissvar CEQ-gruppens eventuella
kommentarer [dar vi funnit
att vi har ett enkelt svar
som inte &r kontroversiellt]

Overgripande / Allméant

KT Var erfarenhet av kurser med fa studenter (15-20)
ar att kontakten mellan larare och studenter ar
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Internet http://www.Ith.se/utvarderingarkvalitet/utvarderingar/



mycket bra och att mycket arbete laggs ner i
kontinuerlig informell kursutvardering.

Nya "formaliserade™ uppdrag tar tid i ansprak fran
nagot annat. Tid &r en bristvara i vart system!

Det vore darfor mycket olyckligt om den
foreslagna CEQ-liknande utvarderingsmetoden tar
tid fran den informella utvarderingen som vi anser
ar mer givande och utvecklande.

UNDC

Namnden anser Overlag att det ar bra att ett
forenklat forfarande infors for kursutvardering av
valfria kurser med fa deltagare for att i mojligaste
man underlatta hanteringen. Det ar dock viktigt
att vissa minimikrav géller aven for dessa
kursutvarderingar. Kursutvéarderingen bor
utformas sd att:

Information om vad som fungerade bra i

kursen gar att fa fram.

Information om vad som kan forbéttras gar att

fa fram.

Alla kursdeltagare har mdjlighet att

kommentera kursen.

Kursdeltagarna ska ha mojlighet att vara

anonyma.
Informationen fran sammanstallningen av
kursutvarderingarna av valfria kurser kan anvandas
av framtida kursdeltagare som underlag for
studenternas aktiva kursval.

UNM

For mindre kurser bor enkla metoder tillampas da
lararen normalt har en direkt dialog med
studenterna &n vad som kan vara fallet i en
forelasningssituation med 150 studenter.

TLTH

Teknologkaren ser positivt pa att det tas initiativ
fran skolans sida for att uppfylla
hogskoleférordningens krav pa att utvardera alla
kurser. Detta kommer bidra till en kvalitetsékning
pa LTH:s utbildning. Vi tycker dessutom férslaget
i sin helhet verkar val genomténkt.

Teknologkaren vill dven framhalla att vi ser
mycket positivt pa att detta drende gatt ut pa
remiss da det ger majlighet for karen att pa ett
effektivt och konkret satt fanga upp asikter fran ett
stort studentspektra. Grunden till detta svar
kommer fran att studieradsordféranden pa
TLTH:s sektioner har haft remissmote.

TLTH

Teknologkaren tycker det &r bra att studenterna
far direktlank till fardig kursutvéardering. Detta ger
en aterkoppling till studenterna och leder till okat
fortroende for utvarderingssystemet. Det dr en
viktig del av forslaget att denna funktion dven
finns for de mindre kurserna.

UNBK

UNBK har behandlat remissen pa méte 2004-05-
18 och tillstyrker densamma i sin helhet.




Studentrepresentanter

DV

Péa kurser med < 30 deltagare ar det enkelt att ha
en dialog med samtliga kursdeltagare. Nagra
kursrepresentanter behdvs inte for att ge lararen
feed-back.

DV

Om kursrepresentanter skall utses sa skall de vara
studenternas representanter och maste da vara
utsedda av studenterna. Detta &r
trovéardighetsfraga. Vidare maste
kursrepresentanten sjalvklart vara villig att ta pa sig
ansvaret/arbetet detta medfér. Darfor bor ansvaret
for att utse kursrepresentant i forsta hand ligga pa
respektive studierad och forst i andra hand bor
kursansvarig forvéantas ta initiativ till detta.

DV

Kursansvarigs ansvar for att kursrepresentant(er)
utses bor begransas till att i fall dar
kursrepresentanter inte utses via studieraden ta
upp fragan med kursdeltagarna och
uppmana/hjélpa dem att utse en representant.
Finns det trots detta ingen student som uttrycker
sin villighet att stalla upp som kursrepresentant ser
vi inte att kursansvarigs ansvar stracker sig langre.

DV

Helt orimligt, saklart, att kursrepresentanten skall
skriva kommentarer om hur kursen har gatt utan
att ha nagot underlag mer &n sitt eget deltagande.
For de storre kurserna s finns ju atminstone
CEQ-svaren och fritextsvaren for
kursrepresentanterna att ha som underlag nér de
skall formulera kommentarer. Och vad jag har sett
sa brukar de ta det pa allvar och inte komma med
personliga asikter.

RT

Att lata kurslararen utse en studeranderepresentant
som skall, de fakto, sjalv skriva CEQ
kommentarerna ar inte bra. Dels lamnar det
utrymme for lararens godtycke i val av
representant och dels blir det knappast nagon
rattvis bedémning av en hel kurs om det enbart
baserar sig pa en persons kommentarer (i praktiken
dr det detta som kommer att vara fallet)

UNDC

Ibland kan det vara ett problem i sma kurser att
hitta studenter som vill vara kursrepresentanter.
Vad gor kursansvarig om det inte finns nagon
frivillig student? Det ar inte rimligt att tvinga pa
en ovillig student en sadan roll och i de fall dar
kursrepresentant ej kan utses kan enkaéter
fortfarande ge viktig information. Om
kursrepresentant(er) kan utses sa bor denna/dessa
ansvara for en sasmmanfattande kommentar
baserad pa sammanstéllningen av enkatsvaren.

UNM

Det ar vidare oklart hur kursrepresentant ska utses.
I mindre kurser kan detta vara ett problem.




UNF

Vi vill fasta projektgruppens uppmarksamhet pa
att manga mindre kurser sannolikt saknar
studenter med erfarenhet av
kursutvarderingsarbete. Man bor heller inte ta for
givet att samtliga kurslarare ar val fértrogna med
LTHs policy for utvardering av
grundutbildningen. Det & mycket viktigt att
vinna béde larares och studenters acceptans for
utvarderingssystemet, annars dventyras hela
projektet.

TLTH

| forslaget star att kurslararen ska se till att en
kursrepresentant utses inom studentgruppen.
Kurslararen bor fore detta fraga om det i
studentgruppen redan finns kursombud utsedd av
studieradet. Detta kommer vara fallet da det i vissa
studierad finns tradition av att studiebevaka &ven
storre valfria kurser.

Forelasaren bor forst fraga om det finns
student utsedd av studieradet, om detta
inte finns kan studentgruppen utse egen
representant.

TLTH

Om en student utses som inte har anknytning till
studierad bor denna blir hanvisad dit av
forelasaren. Detta som ett komplement till att det
star pa en eventuell websida.

TLTH

Om studentrepresentanten utses genom
kursansvarig och inte genom studieradet bor det
framga for lasaren av rapporten att svaret &r en
enskild students och inte studieradets.

CEQ-gruppen har tankt
som s& att om studieradet
loggar in sig pa CEQ-
servern och skriver
kommentarer s& kommer
det att sta “studieradets
kommentarer”. Om
kommentarerna déaremot
skrivs in via speciallanken
(som star beskriven i
remissen) sa kommer det att
sta "Studentrepresentantens
kommentarer”.

TLTH

Man bor ocksa vara medveten om att ett
kursombud som utses genom férelasaren riskerar
att inte fa del av den utbildning och det stod
studieraden normalt star for. Detta innebér en risk
att kommentarerna blir mindre konstruktiva och
att regler, som till exempel att kursansvarigs namn
ej bor forekomma, missas.

Enkéater

RT

Vi tror att det dr battre att samtliga studenter
alaggs att fylla i den befintliga CEQ enkaten.
Idealt satt skulle detta kunna géras med hjélp av
datorstod, i stéllet fér som nu med hjélp av

CEQ-gruppen anser att det
ar direkt olampligt att
studenterna fyller i CEQ-
enkater ifall det sedan inte




papper. Det borde med ett sadant system
automatiskt att sammanstélla rapporterna.
Darefter borde det kunna alagga kurslararen att
sjalv lagga till sina kommentarer ungefar som idag.
Dvs, ett system ddr CEQ-enkaten behalls for
samtliga studenter, arbetsrapport och kursméte
slopas, och en slutrapport i en nagot forenklad
form.

skapas arbetsrapporter. Att
tolka radata fran CEQ-
enkater &r inte latt, och
arbetsrapporterna behgvs
for att kunna satta sig in i
enkatsvaren.

UNDC

Det 4r viktigt att det finns ett brett underlag fran
sa manga kursdeltagare som mojligt varfor det vore
olyckligt om ingen enkatundersékning gors alls.
Utan enkat ar risken dverhdngande att
kursutvarderingen i alltfor stor utstrackning ar en
icke representativ sammanstallning av enstaka
studenters asikter.

UNDC

For att fa en helhetsbild bor alltsa en enkat delas ut
som samtliga deltagare har majlighet att svara pa.
Vi foreslar att kursansvarig kan valja mellan att
antingen anvanda den vanliga CEQ-enkéten eller
en forenklad enkat med t.ex. endast en fraga per
CEQ-skala. Man kan ocksa tanka sig annu enklare
enkater med tva fragor av typen ”Vad var bra med
kursen?” och ”Vad bor forbéttras?”. Det bor finnas
mojlighet att fa hjalp med sammanstélining av
svaren fran centralt hall och det bor ocksa finnas
mojlighet att fylla i enkéten elektroniskt t.ex. via
ett webbgréanssnitt med ett system som underhalls
centralt.

UNM

UNM menar att mindre kurser i hogre arskurs bor
ha anpassade utvérderingar, ev. baserat pa CEQ,
med inmatning via web.

Mote

SRBI

Jag har négra synpunkter pa det har med
utvarderingar av "sma" kurser.

For det forsta sa tycker jag att ett mote med en
diskussion mellan studeranderepresentant och
larare bor dga rum. Det ger battre utvarderingar
och béttre dialog.

UNF

Aven om det inte ska vara obligatoriskt att halla ett
kursuppfoljningsmote efter kursens slut, anser vi
att kursernas utveckling vanligtvis tjanar pa att ett
sadant halls. I de instruktioner som gar ut till
larare och kursrepresentanter kan det darfor vara
en poang att atminstone ge en rekommendation
om att halla ett mote dér kursen pratas igenom.
Ett sadant méte kan garna omfatta fler studenter
an den officiella kursrepresentanten.

TLTH

En av de stdrsta fordelarna med LTH:s system for
rapporterande utvardering for kurser med mer &n
30 deltagare &r det obligatoriska motet mellan
kursens aktorer efter kursens genomfGrande.




Teknologkaren anser att detta bor vara ett krav
aven for mindre kurser. Det &r i motet mellan
studenter och forelasare som stor del av
kvalitetsforbattringen sker.

Mote mellan kursens aktorer bor vara
obligatoriskt dven for sma kurser.

Information

TLTH

Skapandet av en websida for kursrepresentanterna
ar ett utmarkt forslag. Teknologkaren staller garna
upp och hjalper till att utforma en sadan webplats.

CEQ-gruppen mottager
garna sadan hjalp.

Censur

SRBI

For det andra sa undrar jag vem som kommer att
censurera dessa utvarderingar? Vi har arbetat med
riktlinjer for censurering och kommentarskrivning
inom CRX angaende CEQ, och jag ser helst att
dessa riktlinjer &ven géller dessa utvarderingar.

Forslag pa kommentarskrivningshjalp

DV

| remissen star att aktorerna (kursrepresentant och
kursansvarig) skall ge kommentarer som avser
samma skalor som finns pa CEQ-enkiterna. Det
later valdigt konstigt. Vi skall alltsa betygsatta vart
intresse for att lara ut, var formaga att forklara, ..

UNDC

Kursansvarig bor i sina kommentarer till
kursutvarderingen presentera eventuella
kursutvecklingsplaner samt forklara prioriteringar i
kursutvecklingsarbetet. Denna information saknas
i remissens beskrivning av "kommentarer som ska

fyllas i”.

UNF

Da kurslarare och kursrepresentant skriver sina
kommentarer till kursen, bor man inte bara se till
formerna for kursens genomférande, utan dven
diskutera dess faktiska innehall, utformning,
kursmaterial etc. Denna information &r viktig inte
bara for kursens vidareutveckling utan dven som
information till kommande studenter.

UNF

| stéllet for separata kommentarsrutor bor
kommenterarna ges i ett samlat fritextfalt. For att
ge struktur at kommentarerna kan de foreslagna
rubrikerna Undervisning, Mal etc finnas i rutan
fran borjan. Vi foreslar ocksa att kommentarerna
bor reflektera dver fragestallningarna ”Vad gick
bra?” respektive "Vad kan forbattras?” i likhet med
fritextfélten i enkéten.

TLTH

Den korta texten som beskriver vad en skala
innefattar tror vi kommer vara till stor hjalp for
kursombuden. Det ar viktigt att det framgar
tydligt att dessa bara ar exempel pa vad man kan




skriva under respektive rubrik samt att exemplen
ar nagorlunda kortfattade.

Tidsschema
MN Jag sitter har med remissen angaende utvardering | Tidsschemat &r anpassat for
av sma kurser framfor mig. En tanke som slog mig | att ta hansyn for aven
ar att 6ppnandet av CEQ-servern i borjan av andra kurser &n de med
tentamensveckan dar kursen slutar kanske skriftlig tentamen i
uppmuntrar till att utvardera kursen innan tentan | tentaveckan. For dvrigt bor
skrivits. Borde inte dven tentan inga i naturligtvis examinationen
utvérderingen? inga i kursutvarderingen.
Operativ utvardering
UNDC | Vi undrar ocksa hur det operativa
utvarderingssystemet relaterar till den process som
remissen foreslar? Den operativa utvarderingen &r
avgorande for kursutveckling och kurskvalitet.
Examensarbeten
UNM | Avseende mindre kurser framgar det inte hur Detta &r en stor och
examensarbeten ska hanteras. intressant fraga som knappt
har diskuterat pa LTH.
Sékerhet
UNM UNM noterar att vissa formuleringar som hanvisar | CEQ-gruppen anser att det
till risk for "intrang" fran larare avseende ar fortroendeingivande att
kommentarer inte verkar fortroendeskapande. visa upp tankbara
sékerhetsproblem och att
ocksa forsoka vardera risken
med dem.
UNF Vi beddmer, i likhet med remissen, att de smarre
sakerhetsproblem som finns kring den hemsida dér
kursrepresentanten ska fylla i sina kommentarer ar
forsumbara.
TLTH | Viser inte ndgot problem med den tekniska
I6sningen att ge studenten en slumpvald URL for
inskrivning av kommentarer. Risken for att
obehorig gar in och skriver kommentarer ar
mycket liten och i detta fall tanker vi oss att fragan
kan rétas ut i efterhand.
Administration
RT Tanken att minska det administrativa hanterandet | N&r det inte finns nagra

ar bra. Dock kommer i detta forslag fortfarande
CEQ gruppen att ansvara for ssmmanstélliningen
av slutrapporten. Med tanke pa det stora antalet
sma valfria kurser pa LTH och LTHs déliga
ekonomi dr &ven detta onodigt komplicerat och
dyrt.

enkéter att hantera,
kommer de administrativa
uppgifterna for att skapa
rapporter bli att g in pa en
webbsida, klicka i vilka
kurser det géller och sedan
trycka pa "Skicka”. Sedan
ar allt klart




(rapportskapandet,
webbpublicering och
mailutskick). Sjalva
sammanstallningen &r
alltsa varken komplicerad
eller dyr.

UNM UNM anser att det ar viktigt med
kursutvarderingar dven pa mindre kurser men att
man samtidigt maste observera kostnaderna for att
administrera detta.

Annat / Ovrigt

DV Béttre (inte mer) information till kursansvariga! Hemsidan ska uppdateras
Det skickas valdigt langa e-mail till kursansvariga | inom kort. Vad galler
med information om allt méjligt som rér CEQ. avvagningen mellan var
Begransa till att klart och tydligt beskriva vad som | och hur man informerar ar
forvintas av den kursansvarige. Ovrigt kan man detta alltid en svar
informera om via en lank till hemsidan. balansgang, men CEQ-

gruppen har resonerat sa att
de flesta l&ser e-post som
kommer, men att man inte
laser CEQ-webbsidorna
tillréckligt ofta for att
kunna halla sig uppdaterad
pa nyheter.

DV Var har utvarderingen av CEQ-implementeringen | Den har blivit forsenad,
tagit vagen? Det utlovades att denna skulle vilket CEQ-gruppen ber om
publiceras fore pask. ursakt for. Det arbetas pa

saken.

BA Jag kan inte ge nagot heltackande svar for min

institution Byggande och Arkitektur eftersom jag
inte har lyckats uppbringa sarskilt stort gensvar
bland mina kollegor, formodligen p g a att vi har
relativt lite undervisning pa GU-niva. Jag har dock
fatt nagra muntliga synpunkter om att det ar bra
med ett centralt utformat system, men en viss oro
over okunskap om huruvida det ar svart att skota
for kurslararna. Jag har ocksa fatt synpunkten att
det ar svart att fa arkitekturstudenterna att
anvéanda sina STIL-konton och e-postadresser (inte
alls vanligt idag). Det vore bra om en sadan har
sak kunde fa dem till det, for det ger andra positiva
effekter i kommunikationssystemen i A-huset. Vi
undrar ocksa om det & mojligt att prova modellen
for att se hur den fungerar (kanske har ni redan
gjort detta, dven for sma kurser?).
Sammanfattningsvis alltsa i sak positiva, men
onskemal om att det ska vara latt att genomfora
(sma kurser ger sma resurser — aven for
utvardering). Alltsa absolut inte mer omfattande
an ni foreslar!

UNF

I samband med utdelandet av enkaéter till de storre




valfria kurserna (fler 4n 30 deltagare), har
utbildningsledare lagt marke till att ytterst fa, om
nagon, av de berorda lararna forefallit informerade
om att deras kurser kommer att utvarderas med
CEQ-systemet. Detta i kombination med ett sent
utskick av enkater borgar inte for en god start av
utvérdering av valfria kurser. Information via
email har sakert skett, men sadant har en formaga
att forsvinna eller falla i glomska i lararnas pressade
situation. Uppenbarligen finns ett
infrastrukturproblem som maste tas pa allvar sa
hér i borjan, dven om det forhoppningsvis
forsvinner med tiden.

Fragor att ta stallning till fore inforandet
Detta ar fragor dar remissvaren varit av annan asikt an remissen och/eller dar
remissvaren internt ar motstridiga.

Ska det vara nagon form av enkéter dven pa de sma kurserna (CEQ-enkat
eller annan enkét, webbldsning)? Koppling till operativ utvardering? Ska
”Anvisningarna for rapporterande utvardering pa LTH” innehalla
rekommendationer om att enkét ska erbjudas att fyllas i av alla studenter, eller
ska det finnas ett aliggande av att det ska forekomma eller ska det inte alls sta
nagot om detta? Om det ska finnas med rekommendationer eller tvang, ska
det finnas nagot forslag/rekommendationer pa utformning?

Hur ska reglerna for utseendet av studentrepresentanter se ut?

Ska ett mote mellan kursldraren/na och studentrepresentanten vara
obligatoriskt?

Vilken hjélp/stod/tvang ska finnas i hur man skriver in sina kommentarer?
Kursutvérdering av examensarbeten. En principdiskussion ar dnskvérd.

Hélsningar
CEQ-projektgruppen




