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Inledning

CEQ pa LTH

CEQ' 4r en komponent i utvarderingsarbetet, som ar en del av kvalitetsarbetet p&
LTH?. God kvalitet hos grundutbildning innebér bra lirande hos studenterna. P&
LTH finns en idé om att pedagogisk utveckling sker genom ett pedagogiskt samtal om
undervisningen. Denna idé utgdr grunden for Genombrottet och den pedagogiska
utbildningen pa LTH. CEQ-enkaterna ar tankta att ge underlag till detta pedagogiska
samtal. CEQ ger data och uppslag till reflexion och diskussion, inom och mellan
grupperna larare respektive studenter. Detta pedagogiska samtal dr tankt att leda till
battre undervisning, som i sin tur leder till battre forstaelse av undervisningen och ett
béttre l&rande hos studenterna.

Vad ar syftet med den har lathunden?
Den hér lathunden &r tankt att vara ett stod for larare och studenter som ska arbeta
med att tolka CEQ-data i form av s k arbetsrapporter.

Arbetsprocessen kring CEQ pa LTH’

1) Studenterna fyller i CEQ-enkaéterna. 2) Statistiken sammanstélls 3)
Utbildningsledare, larare och studentrepresentanter analyserar och diskuterar CEQ-
arbetsrapporter och annat underlag. 4) De tre parterna skriver, var for sig, sina
kommentarer till slutrapporten. 5) Slutrapporter produceras och utgdr underlag for
utvecklingsarbete.

Vad mater CEQ?

CEQ fokuserar huvudsakligen pa faktorer som enligt pedagogisk forskning ér av stor
betydelse for kvaliteten hos pedagogiska processer (Ramsden, 2003). CEQ méter
daremot inte méaluppfyllelse i relation till i kursmal beskrivna kunskaper, fardigheter
och attityder. Undantag finns, t ex for kurser som sérskilt avser trdna studenterna i
allménna fardigheter. Jdmte annat underlag utgér CEQ-data relevant information for

' CEQ stér for "Course Experience Questionnaire”.

? Se "Policy for utvardering av grundutbildning”.

* Se "Anvisningar for rapporterande kursutvarderingar inom civilingenjérs- och
brandingenjorsutbildningarna vid LTH”
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pedagogiskt utvecklingsarbete. CEQ-data bér dock kompletteras med andra viktiga
informationskallor, som t ex examinationsdata, kursplaner, programmal, resultat fran
operativ utvardering etc.

Struktur och innehall i en CEQ-arbetsrapport

Vad ar en CEQ-arbetsrapport?

Néar CEQ-enkéterna fyllts i och samlats in sammanstalls statistik 6ver svaren. Denna
statistik utgdr tillsammans med studenternas fritextsvar kérnan i en arbetsrapport.
Arbetsrapporter och slutrapporter utgor inte nagra uttommande Kallor av relevant
information, och bor alltid relateras till andra kallor sisom maélbeskrivningar,
riktlinjer, andra faktakéllor, pedagogisk vetenskap mm.

Vad ar syftet med CEQ-arbetsrapporterna?

Arbetsrapporterna dr till for att kursansvariga ldrare, utbildningsledare och
studentrepresentanter ska ha material att utga ifran nar de var for sig och tillsammans
reflekterar Gver genomfdrandet av en kurs. Det dr viktigt att kursutvarderingar belyser
dessa tre perspektiv — den som ar ansvarig for undervisningen, den som &r operativt
ansvarig for programmet och de som genomgar utbildningen.

Vad foljer efter en CEQ-arbetsrapport?

Nar kursansvarig larare, studentrepresentanter och utbildningsledare traffats och
diskuterat en arbetsrapport och Gvriga intryck fran en kurs ska de var for sig skriva
sina kommentarer om kursen. Kommentarerna fogas sedan samman med
sammanfattad CEQ-statistik i en slutrapport. Slutrapporten ar offentlig, och utgor
underlag for andra instanser i organisationen, som t ex utbildningsnamnder.
Slutrapporterna arkiveras centralt. Det samma géller for alla enkétdata. Darmed finns
mojligheter att i framtiden gora nya statistiska undersokningar, t ex for
langtidsuppfoljningar eller olika jamforelser.

Siffersystemet i arbetsrapporterna

CEQ-enkaterna pd LTH bestar av 26 pastaenden, for vilka studenterna pa en
femgradig skala ombeds kryssa for i vilken grad de instimmer i pastaendet. Vid
sammanstallningen av svaren tilldelas svarsalternativen siffervarden. Det ena
extremalternativet, "Tar helt avstand fran pastaendet”, kodas som —100, och det andra
extremalternativet, "Instammer helt i pastdendet”, kodas som +100. De tre
alternativen daremellan kodas som —50, O respektive +50. Sedan réknas snittpodngen
ut, fraga for fraga. | arbetsrapporterna presenteras darmed varje skala och varje enskild
fraga med ett varde mellan =100 och +100.

Vad betyder egentligen siffrorna?

Vad ar medelvarde? Vad ér bra? Vad ar daligt? Allméant kan sagas att ndgot medelvérde
i form av "neutralldge” inte finns. Det gar inte att anta att vardet 0 &r "lagom”, och att
darmed alla positiva varden ar bra och vice versa. Det gar bara att sdga att ett hogre
varde &r béttre an ett lagre.



Indelning av de svarande i grupper efter grad av nojdhet

| CEQ-enkaterna finns ett Gvergripande pastdende (fraga

26) som lyder "Overlag &r jag ndjd med den har kursen”. Svarpd | Grupp

Svaren pa det pastaendet ligger till grund for en flrgg(])a 25% Nissnoid
indelning av de svarande i tre grupper. De individer vars - 0 - lezr:?zilaa

svar pa pastaendet har ett negativt varde hamnar i gruppen

"Missndjda”, individer med neutrala svar hamnar i 50, 100 Nojda
gruppen "Neutrala”, och individer vars svar har ett positivt varde hamnar i gruppen
"Nojda”. Dessa tre grupper anvénds sedan for att sortera delar av materialet i
arbetsrapporterna och slutrapporterna, s att man kan se hur graden av allméan
tillfredsstéllelse med en kurs samvarierar med andra saker. | rapporterna redovisas
indelningen i de tre grupperna med ett cirkeldiagram och en totalpoéng
(=medelvérde) 6ver graden av ndjdhet.

CEQ-skalorna

CEQ-enkaternas fragor grupperas i fem olika skalor. | arbetsrapporterna framgar vilka
fragor som hor till vilken skala. Fragan om allman tillfredsstéllelse med kursen och
fragan om kursen kanns angelagen for ens utbildning ingar inte i nagon av skalorna,
utan behandlas separat.

Skalan ”God undervisning”

Skalan bestar av fragor om hur mycket aterkoppling studenterna far, lararnas formaga
att forklara, géra &amnet intressant och motivera studenterna, samt att forsta
studenternas problem inom kursen. Pedagogisk forskning visar att sadana moment
gynnar gott larande. En hdg poang pa skalan God undervisning indikerar att dessa
inslag finns i undervisningen.

Skalan "Tydliga mal”

Tydliga mal och forvantningar bidrar till god undervisning. De behandlas som en
egen skala, for att det visat sig att en kurs kan fa hoga poang pa God undervisning
trots att mal och forvantningar ar otydliga. OBS! CEQ é&r inte ett instrument for
utvardering av maluppfyllelse i relation till kursplanernas malbeskrivningar. Hur val
studenterna lyckats med att nd kursmalen ska matas med examinationen.

Skalan “Forstaelseinriktad examination”

Skalans fragor mater om examinationen varit inriktad pa testning av faktakunskaper.
Examination inriktad pa faktakunskaper anses medfora att studenterna lar sig utantill,
utan att forsta det de lar sig. Det medfor bl a att de far svart att anpassa sina kunskaper
till nya situationer. Man antar att alternativet ar att examinationen kréaver forstaelse.
Den bakomliggande tanken &r att examination som tydligt kraver forstaelse och eget
tankande framjar djupinriktat larande, vilket ar bra. Hoga poang pa skalan indikerar
att examinationen dr forstaelseinriktad.

Skalan "Lamplig arbetsbelastning”

En hog poéng pa skalan lamplig arbetsbelastning indikerar rimlig arbetsbelastning.
Forskning visar att for hig arbetsbelastning leder studenterna till ett arbetssatt dar de
studerar ytligt, utan att kunna ta sig tid att férdjupa sig och forsta stoffet de ska lara
sig. Vid mycket hdg poang pa skalan "Lamplig arbetsbelastning” kan man utreda om
arbetsbelastningen i kursen kanske &r lag.



Skalan ”Allménna fardigheter”

Skalan méter i vilken grad kursen bidrar till utvecklandet av de allménna fardigheter
man forvantas ha ndr man tar examen. LTH:s utbildningar &r tdnkta att ge kunskaper
och fardigheter som forbereder for ett komplext yrkesliv och vidare studier. Viktiga
fardigheter ar t ex formaga att kommunicera, lara sig nya metoder, att fatta beslut och
I6sa problem och att kunna arbeta sjalvstandigt.

Skalan Allménna fardigheter ar speciell, sa till vida att det den méter inte
nodvandigtvis ar tankt att trdnas i varje kurs. Darfor ar det ibland vanskligt att
jamfora vardet pa den skalan med véardena pa de andra skalorna. Det finns emellertid
alltid en poéng i att undersoka ifall en kurs anda tranar studenterna i allmanna
fardigheter. Dérfor rdknas skalans poéng alltid ut.

Diagram som illustrerar skalorna

| CEQ-arbetsrapporterna finns, for var
och en av de fem skalorna, en boxplot
som illustrerar fordelningen av

Allmana fardigheter (+26)

svarspodng inom skalan. Detta redovisas Najda (28) + I—D:l— —
uppdelat i de ovan ndmnda grupperna :

Nojda, Neutrala respektive Missnojda. [

Intill varje gruppbeteckning finns en Neutrala (15) = _:D_ —

siffra inom parentes. Den anger antalet :
individer som ingar i gruppen. —

Indelningen i néjdhetsgrupper galler for Missnoiga () = —|: I
hela arbetsrapporten. Darfor redovisas :
samma siffror vid alla boxplottar. Det &r
inte sakert att alla individer i en viss
nojdhetsgrupp har svarat pa alla de fragor som ingar i den aktuella skalan. Det lodrata
strecket inom en rektangel visar medianvérdet. Rektangelns &ndpunkter anger den
andra respektive tredje kvartilen, och de lodrata strecken langst ut pa de streckade
"armarna” anger forsta respektive fjarde kvartilen. Varje kvartil innehaller en fjardedel
av svarsvardena, sa sjdlva boxen innehaller alltsa halften av svarsvardena. Eventuella
"outliers" redovisas som "+"-tecken. En outlier &r en svarspodng som ligger sa langt
fran rektangeln att "armen" skulle bli missvisande lang om man drog ut den &nda dit.

-100 -50 0 &0 100

Bredvid boxplotten anges ifall det foreligger nagon statistiskt sakerstalld skillnad for
svaren mellan de tre grupperna. Om sa &r fallet kan det t ex sta ”Skillnad mellan
missndjda och neutrala”. Om ingen statistiskt sdkerstalld skillnad foreligger anges i
stallet ”Ingen skillnad funnen”. Den statistiska metod som anvands for att undersoka
om nagon skillnad féreligger mellan de olika néjdhetsgruppernas svar ar Kruskall-
Wallis-test, med signifikansnivan 5%.

Genom att utga fran att titta pa boxplottarna kan man ibland se varfor de missnojda
studenterna dr missndjda. Ibland syns tydligt att de ovan definierade
nojdhetsgrupperna sinsemellan har svarat olika pa fragorna tillhérande en viss skala.



Steg for steg genom en arbetsrapport
Nedan definieras och kommenteras innehallet under var rubrik i arbetsrapporterna.

Basfakta

Under rubriken basfakta presenteras bakgrundsfakta for kursen i fraga, samt statistik
fran den aktuella genomforandeomgangen. Exempel péa bakgrundsfakta ar vilka
program kursen givits for. Exempel pa statistik &r antal enkétsvar som ligger till grund
for rapporten.

Sammanfattande vérdering
Har presenteras graden av allmén tillfredsstéllelse med kursen, enligt den princip som
redogdrs for ovan. Resultatet presenteras dven for man och kvinnor var for sig.

Skalor

Forst kommer en sammanfattning. Dér presenteras den utrdknade medelpoéngen for
var skala, som ett varde mellan =100 och +100. Svaret pa fragan om kursen kanns
angelagen for ens utbildning presenteras separat, eftersom den inte ingar i ndgon av
skalorna. Darpa foljer skillnad mellan kategorier, som ar en redovisning av var skala for
sig, uppdelad i de ovan ndmnda néjdhetsgrupperna och illustrerad med en boxplot
enligt ovan. Nar man tolkar arbetsrapporten eller slutrapporten ér det viktigt att man
tanker pa att hoga poang pa skalan "Allméanna fardigheter” ibland kan ses som en
bonus, och att ldga podng inte alltid innebar nagot daligt (Se definition av CEQ-
skalorna ovan!).

Fragor

Under rubriken “Fragor” redovisas var fraga fran enkaten for sig. Fragorna presenteras
sorterade efter vilken av de fem skalorna de ingar i, sa att man kan analysera olika
fragors bidrag till de sammanfattande skalorna. Har kan man ofta se vilka fragor som
"vager tungt” for resultatet inom var skala.

Observera att vissa pastaenden i CEQ-enkéten ar formulerade sa att de blir “omvant
positiva”. Det innebar att man vander pa siffervardet (byter tecken) for dessa fragor, sa
att —100 blir till +100 vid bidraget till den skala fragan ingér i. De omvénda fragorna
presenteras i fetstil.

En asterisk efter en fraga markerar att det for den fragan finns en statistiskt sékerstalld
skillnad mellan svaren fran grupperna Missndjda och N6jda. Darmed ser man pa vilka
punkter de missndjda inte &r ndjda, och tvart om. Det kan vara mycket vardefull
information!

Det béasta med kursen

Har radas samtliga lamnade fritextsvar pa fragan: ”Vad tycker Du var det béasta med
den hér kursen?” upp. Svaren ar sorterade efter néjdhetsgrupperna. Det kan
forekomma en del stavfel.

Vad som frdmst behodver forbéttras med kursen

Har radas samtliga lamnade fritextsvar pa fragan: “Vad tycker Du framst behdver
forbattras?” upp. Svaren &r sorterade efter ndjdhetsgrupperna. Det kan férekomma en
del stavfel.



Hur man anvander en CEQ-arbetsrapport

Analysstrategi

CEQ-arbetsrapporternas disposition ar tdnkt att underlatta ett effektivt analysarbete.
Den typiska arbetsgangen tar lampligen sin utgangspunkt i betraktande av en av
skalornas resultat. Sedan kan information om hur de ingaende fragorna, som
tillsammans bygger upp den aktuella skalan, bidrar till skalans podng inhdmtas. Till
sist kan dn mer specifik information eventuellt finnas bland de fritextsvar studenterna
ldmnat. Sammanfattningsvis kan sagas att rapporterna &r upplagda efter en hierarkisk
struktur, med mer aggregerad information fran skalorna forst, och studenternas
fritextkommentarer sist.

Fragor att stalla sig om resultaten i en CEQ-arbetsrapport
Sjalvklart ar det bra att ga pa djupet med de siffror och kommentarer som stér i en
CEQ-arbetsrapport, och leta efter mojliga forklaringar. Lampliga fragor att stélla sig
for varje skala och fraga kan t ex vara:

Vad beror det pa?

Avspeglar detta nagot allmant, eller galler det sarskilt en viss grupp studenter?
(Grupperna kan t ex vara de néjdhetsgrupper som definierats ovan, studenter fran
olika program m fl).

Forklaras det av lasperiodsspecifika omstandigheter? Har det med kurser studenterna
laste samtidigt att gora, t ex avseende krav pa prestationer?

Nar man gar vidare i undersokandet av CEQ-data kan det vara bra att fraga sig i
vilken man utfallet beror pé saker man géra nagot &t. Exempel pa frégor att stalla: Ar
det rimligt att anta att man kan paverka utfallet genom... Att &ndra pa hur
undervisningen gar till? Hur man informerar? Vilket material som anvands eller
hanvisas till? Vilka instruktioner som ges? Vilket bemdtande man bjuder studenterna?
Hur planeringen, t ex av schema, ser ut?

Infor uppfoljningsmoten

P& LTH ska CEQ-arbetsrapporterna behandlas pa méten dér utbildningsledare, larare
och studenter traffas for att diskutera data fran CEQ-enkaterna och intryck fran
kursen. Efter att dessa moten hallits ska de tre parterna var for sig skriva sina
kommentarer om kursen till slutrapporten.

Det kan vara av vikt att bevara vissa skillnader i asikter mellan de tre parterna dven
efter motet. Skriv darfor garna ner stolpar éver dina funderingar och slutsatser fore
motet, for att inte skapa konsensus infor kommentarskrivandet.

Skrivande av kommentarer till slutrapport

Det sista steget i behandlandet av en CEQ-arbetsrapport dr skrivandet av
kommentarer till slutrapporten. Tillsammans med arbetsrapporten far man
instruktioner for hur man ska skriva in sina kommentarer i ett webbformular. Dessa
kommentarer far garna omfatta aven sadant som inte framkommit i CEQ-enkéterna,
som t ex sarskilda omstandigheter for kursen eller idéer till forbattringar. Data fran
eventuella tillaggsenkater ar ett annat exempel. Hur arbetet med operativ utvérdering
bedrivits &r ytterligare ett.



Kommentarerna utgor en mycket viktig del av slutrapporterna, som ligger till grund
for utvecklingsarbete. Du kan se ett exempel pa slutrapport, inklusive kommentarer,
pa natet. Se under "Hanvisningar” nedan!

Léarare som hallit kurser med studenter frén flera olika program kan vélja att skriva
sina kommentarer for hela kursgruppen pé en gang, eller uppdelat per program.

Hanvisningar

Har du nagra fragor?
Information pé nitet:
http://www.Ith.se/UtvarderingarKvalitet/utvarderingar

CEQ-projektgruppen:
Karim Andersson, sakkunnig om arbetsprocessen och tekniken kring CEQ pa LTH
karim.andersson@kansli.Ith.se, 2220290

Jonas Borell, sakkunnig om utvérderingssystem, arbetar med information kring CEQ
pa LTH jonas.borell@kansli.lth.se, 2220290

Lars-Goran Swensson, CEQ-samordnare pa LTH:s kansli
lars-goran.swensson@design.lth.se, 2228005

Per Warfvinge, vicerektor med ansvar for grundutbildningen
per.warfvinge@rektor.Ith.se

Referenslitteratur
Ramsden, Paul. (2003) Learning to Teach in Higher Education. London: Routledge.

Styrdokument
Policy for utvardering av grundutbildning
http://www.lth.se/UtvarderingarKvalitet/utvarderingar/utvarderingspolicy.pdf

Anvisningar for rapporterande kursutvarderingar inom civilingenjérs- och
brandingenjérsutbildningarna vid LTH
http://www.lth.se/UtvarderingarKvalitet/utvarderingar/rapporterandeutv_anvisn.pdf
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